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Техническое задание

на оказание услуг по предоставлению доступа к системе мониторинга и анализа социальных медиа.
Размещение заказа: в соответствии со статьей 30 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» – среди субъектов малого предпринимательства, социально ориентированных некоммерческих организаций.

1. Объект закупки: оказание услуг по предоставлению доступа к системе мониторинга и анализа социальных медиа.

1.1 Автоматизированный сбор и анализ публикаций и сообщений социальных медиа для контроля информационного поля, новостных публикаций и комментариев пользователей о деятельности, руководстве и проектах Заказчика.

1.2 Объем -  количество тем - не менее 5, а также не менее 20 000 сообщений в аккаунте в месяц, включая удаленные темы по источникам: 

· Социальные медиа: Вконтакте, Одноклассники, Facebook, Instagram, Youtube, Livejournal, Twitter, Telegram, блоги, форумы, сайты отзывов и другие источники;
· онлайн СМИ: федеральные, региональные, зарубежные.
Термины и определения

Система мониторинга – специализированный сервис автоматизированного сбора и анализа публикаций и сообщений социальных медиа для контроля информационного поля, новостных публикаций и комментариев пользователей о деятельности, руководстве и проектах Заказчика.

Услуги – мониторинг социальных медиа и онлайн СМИ в соответствии с основными задачами, указанные в настоящем Техническом задании.

Источник – Социальные медиа: Вконтакте, Одноклассники, Facebook, Instagram, Youtube, Livejournal, Twitter, Telegram, блоги, форумы, сайты отзывов и другие источники; онлайн СМИ: федеральные, региональные, зарубежные. 

Документ – публикация или сообщение социальных медиа, публикация онлайн СМИ.

Аналитический отчет – статистическая информация, формируемая в результате анализа Документов и представляемая в виде таблицы, графика или диаграммы.

Действие в отношении Документа – любое из нижеперечисленных действий в отношении Документа: Сбор данных, Автоматическая аналитика, Автоматизация работы, Экспорт данных, Командная работа, Клиентская поддержка
Сбор данных – сбор данных в режиме близком к реальному времени со следующих источников: 

Социальные медиа: Вконтакте, Одноклассники, Facebook, Instagram, Youtube, Livejournal, Twitter, Telegram, блоги, форумы, сайты отзывов и другие источники; Онлайн СМИ: федеральные, региональные, зарубежные. 
Автоматическая аналитика - готовый результат анализа данных соцмедиа для решения тактических и стратегических задач: автоматические отчеты по источникам, авторам, географии, популярным словам, ссылкам, конкурентный анализ; возможность сформировать автоматический отчет. Автоматическое выявление трендов медиаполя – наиболее упоминаемые персоны и компании, наиболее цитируемые публикации.  Расширенный состав метаданных сообщений – число комментариев, лайков, репостов, просмотров, вовлеченности, дублей.
Автоматизация работы - автоматизация анализа данных и бизнес-процессов в системе: сигнальная система оповещений о важных событиях на почту с возможностью гибкой настройки параметров события: рост негатива, сообщения от лидера мнений и т.д.; определение тональности сообщений с точностью 80-90%; автоматические настраиваемые отчеты в фирменном презентационном дизайне в форматах Word, PDF с отправкой на почту с выбранной периодичностью.

Экспорт данных - Собранные сообщения и статистические отчеты можно выгружать в форматах Excel, Word, PDF, CSV, JSON за любой период времени с начала мониторинга с применением любого набора фильтров.
Командная работа - возможность коллективного доступа пользователей с сохранением мер информационной безопасности.
Клиентская поддержка - экспертная поддержка Пользователя: Настройка 2 тем в аккаунте: создание поисковых запросов, обеспечивающих максимально полный и точный сбор данных по интересующему объекту; Консультационная помощь в решении задач клиента; Подключение дополнительных источников данных по запросу Заказчика.

Мониторинг – автоматически формируемая выборка данных из информационного ресурса по предварительно настроенным Заказчиком параметрам.

Оповещение (ленты) – уведомление о выходе соответствующей публикации в средстве массовой информации, отправляемое по электронной почте.

Лимит - предельное количество Действий в отношении Документов, а также действий по формированию Аналитического отчета, Отчета, Мониторинга, которые может выполнить Заказчик в течение календарного месяца. 

Аутентификационные данные – зарегистрированные Исполнителем уникальный логин (login) и пароль (password), используемые для идентификации Заказчика при формировании им запросов. Один логин и один пароль, зарегистрированные Исполнителем, составляют один комплект Аутентификационных данных. Для возможности осуществления Заказчиком запросов одновременно с нескольких компьютеров Исполнитель регистрирует несколько комплектов Аутентификационных данных либо использует многопользовательский комплект Аутентификационных данных, позволяющий осуществлять запросы двум и более пользователям одновременно. Один комплект Аутентификационных данных позволяет заходит через веб-интерфейс.
2.Требования к функционалу.

2.1 Поиск.

2.1.1 Предоставление возможности отслеживания всплесков активности пользователей, выявление наиболее острых тем обсуждений в социальных сетях и блогосфере.
2.1.2 Самостоятельный мониторинг онлайновых источников и экспресс-анализ полученных сообщений.
2.1.3 Предоставление возможности сбора по ключевым словам, или по избранным авторам и группам без учета ключевых слов.
2.1.4 Предоставление возможности поиска по источникам, авторам, сообществам, географии,      геолокациям, тематикам, популярным словам, ссылкам.
2.1.5 Предоставление возможности проведения конкурентного анализа по ключевым метрикам, а также в демографическом и географическом срезах.

2.1.6 Предоставление возможности настройки расширенного отчета с учетом статистикой и возможностью сформировать автоматический отчет.
2.1.7 Предоставление возможности поиска с использованием следующих критериев: 

•
поиск объектов (компаний);

•
поиск персон;

•
поиск географического объекта;

•
поиск  по теме публикации.

2.1.8 Предоставление возможности поиска сведений с использованием идентифицирующих признаков физических лиц (персон) или названия компании). Наличие режима автозаполнения по направлениям «Персона» и «Организация».

2.1.9 Возможность добавление в строку поиска к текущему запросу, запросы, сохраненные в «Избранном».

2.1.10 Возможность добавление в строку поиска к текущему запросу тему или несколько тем публикации.

2.1.11 Предоставление возможности расширенного поиска с учетом дат и числовых параметров по заданному диапазону (все даты, сегодня, вчера, последние 7 дней, последние 30 дней, последние 3 месяца, месяц текущий, месяц предыдущий, год текущий, год предыдущий, выбор диапазона дат вручную).

2.1.12 Предоставление возможности сужения области поиска Источников: по категориям источников, тематике источника, регион источника, по наименованию.

2.1.13 Предоставление возможности проведения поиска с расширенным составом метаданных сообщений – число комментариев, лайков, репостов, просмотров, вовлеченности, дублей.

2.1.14 Возможность пересылки сохраненных запросов другому пользователю, не выходя из системы.

2.2 Результаты запроса.

2.2.1 Предоставление возможности сортировки результатов поиска по релевантности, c автоматической разметкой (тегированием) сообщений по заданным тематикам; с возможностью автоматического удаления нерелевантных сообщений, тематическими спам-фильтрами.
2.2.2 Представление просмотра выбранного материала из результата поиска в двух формах: первая форма режим просмотра материала с аналитической панелью, вторая – с режимом просмотра материала. Аналитическая панель для каждой отдельность Публикации, которая отображает упоминания фрагментов (искомых ключевых поисковых слов и объектов (при наличии упоминания), персон, организаций, тем, брендов, отраслей, встречающихся в этой конкретной публикации. 

2.2.3 Осуществление фильтрации полученных результатов по сюжетам, персонам, организациям, регионам, отраслям, брендам, темам публикаций, источникам, регионам выхода источников, категории источника, уровням источников, тематикам источников.

2.2.4 Предоставление результатов поиска с графическим отображением распределения результатов по дате (дни, недели, месяцы, годы).

2.3 Предоставление возможности работы с выбранными документами для дальнейшего анализа и составления отчетов.

2.3.1  Предоставление функционала копирования и сортировки выбранных документов в персональные Отчеты пользователя.
2.3.2 Предоставление возможности переносить выбранные материалы из одного Отчета в другой.

2.3.3  Предоставление возможности работы с Отчетами: выгрузка в форматах Excel, Word, PDF, CSV, JSON за любой период времени с начала мониторинга с применением любого набора фильтров.
2.3.5. Предоставление возможности копирования в отчет, экспорт Word и PFD, отправки на печать: 

· весть текст;

· аннотация;

· первая строка;

· релевантный фрагмент;

· первая строка с аннотацией;

· релевантный фрагмент с аннотацией.

2.4 Наличие графического анализа.

2.4.1 Предоставление возможности построения графических диаграмм и представления найденной информации в виде аналитических графиков, построенных по произвольным ключевым словам.
2.4.2   Предоставление возможности работы с параметрами диаграммы (графика) – Период (7 дней, 1     месяц, З месяца, 6 месяцев, год, задать произвольный период), диапазон дат, шаг.
2.4.4 Предоставление возможности построения графиков, результатов поиска по различным классифицирующим признакам:

· динамика публикаций;

· персоны;

· организации;

· темы публикаций;

· тональность;

· источники;

· регионы источников;

2.5 Наличие функционала «мониторинг» (сервис постоянной автоматической подготовки мониторинга публикаций по запросу Заказчика) с различными вариантами настройки.
2.5.1   Предоставление возможности подготовки мониторинга (-ов) публикаций.

2.5.2   Предоставление возможности выбора периодичности подготовки мониторинга: ежедневный и еженедельный.
2.5.5   Предоставление возможности отправки/или получения мониторинга по адресу электронной почты пользователя и его отображения в Систему мониторинга.
2.5.6 Предоставление возможности включения в мониторинг:

· весть текст;

· аннотация;

· релевантный фрагмент;

· позитивные и негативные публикации по персонам и организациям; 

2.5.7 Предоставление возможности уведомления пользователя, при отсутствии в публикации, удовлетворяющих условиям мониторинга. 

2.5.8 Возможность задать несколько разделов и подразделов мониторинга, добавляя запросы из «Избранного», и указать разные типы отображения публикации или графиков.
2.6 Наличие функционала «Оповещения» (сервис уведомления о появление публикаций по запросу Заказчика).
2.6.1 Автоматическая сигнальная система оповещений о важных событиях на почту и в Telegram с возможностью гибкой настройки параметров события: рост негатива, сообщения от лидера мнений и т.д.
2.7 Наличие сервиса "Экспорт данных" 

2.7.1 Предоставление возможности выгрузки  сообщений и статистических отчетов в форматах Excel, Word, PDF, CSV, JSON за любой период времени с начала мониторинга с применением любого набора фильтров.

2.7.3 Возможность выгрузить отправить по отчет email.

2.8 Наличие сервиса " Автоматическая аналитика " (готовый результат анализа данных соцмедиа, позволяющий принимать тактические или стратегические решения) 
2.8.1 Предоставление возможности автоматического конкурентного анализа по ключевым метрикам, а также в демографическом и географическом срезах.
2.8.2 Предоставление возможности формирования автоматических отчетов по источникам, авторам, сообществам, географии, геолокациям, тематикам, популярным словам, ссылкам.
2.8.3 Предоставление возможности выявления трендов медиаполя – наиболее упоминаемые персоны и компании, наиболее цитируемые публикации.

2.8.4 Возможность получать мониторинги на e-mail до 1 раза в сутки, 7 дней в неделю.

2.9 Наличие сервиса "Индекс Репутационного Риска" (ИРР)

2.9.1 Индекс Репутационного Риска (ИРР) должен рассчитываться по персоналиям компании и по самой компании. 
2.9.2 ИРР должен показывать всплески активности пользователей, выявление наиболее острых тем обсуждений в социальных сетях и блогосфере.

2.10 Наличие функционала "Формат отчета"

2.10.1 Возможность задавать несколько шаблонов отчетов и применять по необходимости, выбирая нужный формат из списка.

2.12 Возможность мониторинга социальных медиа (не менее 20 000 сообщений в месяц)

2.12.1Предоставление возможности поиска сообщений из социальных медиа в режиме онлайн.

2.12.2Предоставление возможности мониторинга ключевых слов в социальных медиа и получения автоматических отчетов на электронную почту с анализом сообщений, источником, географии источников и текстами самих сообщений до 8 раз в сутки.

2.12.3Соцмедиа должны включать не менее 10 000 площадок, в том числе Facebook, Twitter, Вконтакте, Instagram, форумы, сайты отзывов, видеохостинги, блоги.

2.12.4 Поиск по социальным медиа должен быть доступен в интерфейсе Системы.

3. Описание программно-аппаратных и организационных решений.

Доступ к Системе мониторинга должен быть возможен с обычных компьютеро  посредством веб-браузеров: Microsoft Internet Explorer версии 7.0 и выше, Google Chrome, Safari и  Mozilla Firefox 3.0 и выше Необходима поддержка браузером cookies и JavaScript.

Доступ к Системе мониторинга должен быть возможен 24 часа в сутки, 7 дней в неделю в течение срока действия Договора

Исполнитель обязан предоставить Заказчику 1(Один) комплект аутентификационных данных, с лимитом представления – не менее 20 000 сообщений в аккаунте в месяц, включая удаленные темы и не менее 5 тем в месяц.
Исполнитель обязуется передать комплект аутентификационных данных Заказчику путём отправки на email.
4. Требования к технической поддержке Пользователей:

-  наличие помощника в системе FAQ (HELP);

- наличие расположенного внутри пользовательского интерфейса Руководства по работе в Система мониторинга;

- наличие видео-уроков;

-информирование пользователей обо всех нововведениях в работе ресурса;

-консультации пользователей по телефону Службы поддержки и  e-mail;

- возможность проведения обучающих семинаров (вебинаров) по заявке Заказчика.
5. Срок оказания услуг: Период оказания услуг: в течение 12 месяцев с момента заключения контракта.
6. Требования к участнику закупки: участник закупки должен обладать правом на оказание услуг, являющихся предметом закупки, которое (право) выражается в наличии у него лицензии разработчика или лицензионного (диллерского соглашения).

7. Место оказания услуг – по месту нахождения Заказчика.
Начальник отдела 

маркетинга 




    
                                       Васюкова Т.В.
